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Betrifft: Referenz zur Beratungstatigkeit in unseren Einrichtungen

Sehr geehrter Herr Mischok, gerne stellen wir Ihnen fUr die Beratungstatigkeit in unserer Unter-
nehmensgruppe die nachfolgende Referenz aus.

REFERENZ

Die Pflegeinrichtungen der stb-care in Bargteheide und Umgebung sind Bestandteil einer
familiengefUhrten Unternehmensgruppe, die ambulante, feilstationdre und stationdre Pflege-
leistungen erbringt.

Aufgrund des starken Expansionskurses der letzten Jahre hat sich die stb-care Unfernehmens-
gruppe dazu entschieden, ein systematisches Belegungsmanagement einzufUhren.

Dazu wurden alle mit der Belegung einhergehenden Prozesse analysiert und auf lhre
Angemessenheit hinsichilich einer optimalen Handhabung und Zielerreichung unfersucht.
Ausgangspunkt fir diese Analyse war ein standardisiertes Interviewverfahren, welches
unternehmens- und hierarchieUbergreifend von Herrn Mischok durchgefUhrt worden ist.

Die Ergebnisse dieser Befragungen wurden aufgrund der ausgesprochenen Handlungs-
empfehlungen in einen internen MaBnahmenplan OberfGhrt, an dem die oberste
FUhrungsebene maBgeblich beteiligt wurde.

Wir mdchten mit dieser Referenz unsere groBe Zufriedenheit mit der Beratungsarbeit von Herrn
Mischok zum Ausdruck bringen.

Seine langjdhrige Leitungserfahrung im Bereich der Altenhilfe hat uns bei der Verbesserung
unseres Belegungsmanagements wertvolle und zielflhrende Impulse gegeben.

Wir moéchten in besonderer Weise hervorheben, dass uns die professionelle, konsequente und
wertschétzende Art und Weise der Moderation in den Arbeitsgruppen als auch bei den
Interviews maBgeblich dabei geholfen hat, unseren Verbesserungsprozess voranzubringen.




Wir haben Herrn Mischok als geistesgegenwdrtigen, loyalen und gewissenhaften Menschen
erlebt, in dessen Arbeit wir zu Recht unser volles Vertrauen gesetzt haben.

Wir kd&nnen daher eine Zusammenarbeit ausdricklich empfehlen und plonen derzeit die
erneute Kooperation fir entsprechende Folgeprojekte.




