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Sehr geehrter Herr Mischok,

der DRK Kreisverband Rendsburg-Eckernforde e.V. ist ein etablierter Trager von diversen
Angeboten Sozialer Dienstleistungen in den Bereichen Senioren und Gesundheit, Kinder- und
Jugendhilfe, Familienhilfe, Erste Hilfe und Rettung im Kreisgebiet von Rendsburg-Eckernférde
(Rd.-Eck.). Neben den hauptamtlichen Angeboten spielen auch ehrenamtlich erbrachte Dienste
eine zentrale Rolle, da vor Allem sie den Markenkern des DRK repréasentieren. Eines dieser
zentralen Angebote ist der Bereich der Breitenausbildung, also der Ausbildung von Ersthelfern.

Aufgrund der zahlenmaRigen Entwicklung der angebotenen Kurse im Bereich der Ersten Hilfe,
der Lebensrettende Sofortmafinahmen (LSM) sowie der Schulungen zum Betriebshelfer im
Sinne des SGB VIl sowie der zunehmenden Schwierigkeit ehrenamtliche Ausbilder zu gewinnen
war es das grundlegende Ziel eine Analyse durchzufiihren, die den beabsichtigten
Verénderungsprozess der Geschaftsfiihrung in Hinblick auf seine Umsetzbarkeit Gberprift. Damit
haben wir Herrn Sven Mischok von Mischok - Beratung fiir die Sozialwirtschaft beauftragt.

Die Art und Weise der Auftragserfillung hat uns so sehr Uberzeugt, dass wir uns dazu
entschlossen haben, diese Referenz auszustellen. Herr Mischok hat bereits nach dem
Erstgesprach unser volles Vertrauen entgegengebracht bekommen und ist damit zu jeder Zeit
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angemessen umgegangen. Bei der Durchfiihrung der notwendigen Interviews mit den ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitern sowie externen Kunden bewies er grofies Fingerspitzengefuhl und
verdichtete die daraus gewonnen Erkenntnisse mit groBer Genauigkeit, analytischem Geschick
und Eloquenz. Wir haben aus der Analysearbeit wertvolle Erkenntnisse gewonnen, die unseren
beginnenden Verinderungsprozess positiv beeinflusst haben. Daher planen wir derzeit die
Fortsetzung der Zusammenarbeit mit Herrn Mischok.

Wir wiinschen Herrn Mischok privat und beruflich alles Gute und werden seine Tatigkeit gerne
weiterempfehlen.
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